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Формуляр за рекламация

Продуктът не е това, което сте искали?

В този случай, са ни необходими някои формалности:

1. Номер на поръчката /Фактура/: 

2. Име и фамилия на клиента/ Фирмата:

3. Контакт, ако е различен от посочения в поръчката:

За кой продукт се отнася рекламацията? /Име или код на стоката/:

Причина за рекламацията:

1. Дефект на продукта /моля опишете/:

Кой е предпочитания от вас начин за решаване на рекламацията?

· Изпращане на същия продукт за сметка на „Асейте” ЕООД: 

2. В пратката липсва продукт:

Кой е предпочитания от вас начин за решаване на рекламацията?
· Изпращане на същия продукт за сметка на „Асейте” ЕООД:

· Отстъпка при следваща поръчка на стойността на продукта:
В пратката липсва следния продукт /име или код на стоката/:

Допълнителна информация:

Ако сте получили друга, различна от поръчаната стока или имате въпроси относно рекламацията, обадете се на телефон +359 889 866 133 или ни пишете на abyssbg@abv.bg и ние ще отговорим на всички Ваши запитвания
Благодарим Ви за предоставената информация! Всичко ще оформим и ще се свържем с Вас в най-кратко време.






